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COMPOSITION

Situation: La crise des marchés financiers qui a sévi en Amerique
et a eu des répercussions a niveau économique et politique dans le
monde entiers et les citoyens sont inquiets et n'ont plus confiance
en les banques, les sociétés et les managers qui les dirigent.
Votre tache : a partir de la documentation qui vous est proposée
écrivez vous-mémes un article ou vous illustrerez la situation telle
que vous la connaissez en ayant recours a vos connaissances sur
ce sujet et, éventuellement, a vos expériences personnelles en
illustrant les implications de ces problémes.

N’oubliez pas de résumer les documents et de donner un titre a
votre article. (250 mots environs)Durée de I'épreuve : 2h00
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Les dénonciations en entreprise se multiplient
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%m a crise délierait-elle les langues ? Les dénonciations par des salariés de fraudes, vols, trucages de

comptes commis par d'antres salariés ont angmenté de 21 % au premier trimestre 2009, conire 16,5 %
en 2008 et 11 % trois ans anparavant, selon The Network, une compagnie américaine qui met en place des
systemes d'alerte internes (whistleblowing) pour des multinationales comme Cisco, Yahoo!, T'assurenr
anglais Aviva ou la compagnie aérienne Delta.

Le Financial Times, qui publie ces chifires dans son édition du lundi 11 mai, rappelle qu'en 2008 les
entreprises américaines ont perdu 7 % de leur chiffre d'affaires, soit 728 milliards d'euros, du fait de
malversations commises en interne. Dernier exemple en date, en Allemagne : depuis lundi 11 mai, une
centaine de commerciaux du constructeur de camions MAN sont poursuivis par le parquet de Munich. Is
sont accusés d'avoir distribué des pots-de-vin & des salariés d'entreprises clientes pour décrocher des
commandes.

DES GENS ET DES ACTES DESESPERES -~

L'Asscciation of Certified Frand Examiners {(ACFE), une asscciation américaine qui a publié en avril une
enquéte approfondie menée auprés de plus de 500 adhérents, estime que la crise économique et financiere
est la principale responsable de cette recrudescence des délits et de leur dénonciation. "Les gens désespérés
commettent des actes désespérés”, a déclaré James D. Ratley, président de ACFE en présentant I'étude. "Les
salariés les plus loyaux ont des factures a régler, des familles & nourrir. En temps ordinagire, ils
respecteraient les régles. Mais en période de crise, la vigilance des entreprises doit étre accrue.” L'enquéte
ACFE affirme méme gue les salariés représentent "la menace principale” conire 1a séeurité financiére des
entreprises : détournement de fonds, chiffres de ventes truqués, pots-de-vir...

Cette délihquance en col blanc n'est pas 'apanage des pays anglo-saxons, Pascal Lointer, président du
Clusif, une association spécialisée dans I'étude de 1a délinquance informatique dans les entreprises, va
consacrer son collogue annuel en juin 4 la "Fraude interne, malveillance interne : détection et gestion”. "La
tendance de fond est que les salariés ont compris que l'information avait une valeur marchande. Ils
n'hésitent plus d céder les secrets ou I'es sauoir-faire aux concurrents", explique-t-il.

.

Le Clusif cite des exemples de fraude significatifs en omettant les noms des entreprises vicimes : "13,5
millions d'euros détournés via la comptabiliié fournisseurs, 700 000 euros prélevés dans la caisse par deux
employés, blocage de tous les comptes administrateurs du nouveau réseau informatique, ete.” Dominique
Perrier, responsable du département litiges et investigations de PriceWaterhouseCoopers (PWC), affirme
elle aussi que la crise économique peut favoriser indirectement la fraude. "Une entreprise qui licencie les
personnes chargées de surveiller les paiements externes encourage indirectement les sarties d'argent
illicites", explique-t-elle.

La recrudescence des dénonciations dans les grandes entreprises anglo-saxonnes indique peut-8tre que les
systémes d'alerte sont désormais intégrés a I'environnement de travail de chacun. En France, cela est encore
loin d'étre le cas, L'Autorité des marchés financiers (AMF) déclare crouler sous les aleries et dénonciations
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Assaltata Ia casa di un ex banchiere di
Rbs. In Francia sequestrato un capo
dellasM

MARCO ZATTERIN
COHRISPONDENTE DA BRUNELLES

Segnall di rivolta glohaia, & 1a crisi che colpisee, sneor
e iz modo inatieso, Jori mattina aleuni vandeli honao
dannegginto Ja Jussnosa residenze i Sir Fred
Coodwin, 'amministratora delegato che ha condotto
la Royal Bunk of Seotlend a un passo dak fallimento e
poise n'é andato con Boo mila eura di buonuseita. In quelle stagsa ore, dall'nltra parte della Manles, §
dipendenti delta 3M dj Bithiviers, a sud di Parigi, hanno sequesimto un dirigente, Luc Rousselet, proprio
rome eri tocesta 12 narzo a us pezzo grossa delta Suny France, Poi perd in nottata | dipendenti delln 30
hanna Iiberato Rausselet, Nella capitale, intanto, operai delin Cortinental bruciavana pueumatici‘dﬂvnuﬁ
all'Elisen. Gridavano slogas cantro la recessiona e contro basnchieri e § Lop manager che I'anno provocata.
Soao finiti nel mirino di ¢hi stn perdendo tatto gli somini che guidavana le beneke fallite, gli gnorsd delly
finanza che hanno tneceato i bilanci e inganpalo gli investitord. La tempesta I'hanno scatenata lora ¢ pochi,
sinara. hanno pagato per l2 lora eqlpe. Al contrario molti profet{ deila bancarotta sonw useit] di scena con fe
tasche plene. Sole fevi5'e snputo che § ventivingue top manopger Segli hadge fund amaricand, | fondi
speculativi padri della crisi globale, banne ottenuto usn riconoscimento complessivo di 11 miliardi di doliari
peril 2008, Pochii casi controtendenza. La riporosa Germaonis ha tagliato gl assegni pericapitani d'imprese
e, i Olanda, 1a Ing hz chissio oi suoi fuzlonssi d'aro diresttaive { goo milioaf dihonus eiieauti sebbesela
banea sin stata salvata dal governo. L'Je chiede con forza una limitazione depli stipendi ¢ dei benefiel
cellaterall Fra le tensioni soclalf inneseate dadla perdita del reddito e del posté per mitiond di tavorstard,
l'oudu della rabihia sensbrn volersi focalizzare sei inanager, Improvvisali giustbzierd si sostliuiscono agli statd
che lemporegziano «Mon dovrebbers esserci piit bonus o stock eplion nelle compagnie che hanno avuto
contributi statnlis dice 1l peosidente Sorliazy, E a linen Jagislativa su cui ste lavorando Is Commissione. Ci
vorrd tempo.

Nell'attesu, personaggi come il cinguantenne Fred Goodwin rischinno di vedersels bristta, Qualche
malinterzlonato ron gli ha perdonato il ricco vitalizio della Rbs, che perdeva 24,1 mitioni di pound e ha
licenzisto 2.300 persosie, Gli hanao rotta { vetri di eass n Edimburpo e unche quelli della Mercedes, L'sttacco
& stato rivéndicato vin e, «7 capi delle bapehe sono eriminalis, dicevano. E ancosm; «Slamn arrabhbisticon
i ricehi ehe sl attribuiscone da seli enormi somme di denero mentrela gente comune perde il lavoro. Devano
andarz in galerns. Pec gli intrusi di eosa Goodwin, che pura dovrebbern essere cansegnati alla Giustizia, «&

. selo Finiziow. Lo devono peasare anche i lavoratort 3M che feri detenevano per B secando piorno Lue
Rousselet, che proprio superbanchiere non &, Un segno di protesta nel nome dell'economin reale, contra i
licenzinment, via 110 posti su 235. «MI tmttono bene - ha Zetlo 'uomo - mi porianc cozze e patate Tittea.
Quesia azione, ha concesso un sinduealista, «& 'unica nostra possibilita, ma ron ¢ volootd di nggressiones.
Disperazipae, Come quella che, sempre iz Francia, ba postato al sulcidio ua sindacalista della Ceramiche
Deshaulieres: aveva 56 anni, s1& aonegate in un taga; ho lascinto eno Jettera per dice che lu pressione era

" troppa e chiedere che la suu morte vengn considerats wk incidente di lavore. Disperzione come qualla che,
selatedesca Continental manda a casa 1700 persone, spinge gli operai in strada. [ rappresentati dei
lavoratori tirno diritto senza sconlessare le szivai pio radiesll. Dicona anziche sono destinate a dpeterst.
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